 Кому:_________________________________________________________________

Потребитель:_______________________ _________________________________________

Адрес:________________________________________________________________

Тел._______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

на обмен, ремонт, возврат  некачественного товара

            «___»____________201__г. я купил (а)   в Вашей организации_________________ ___________________________________________________________, что подтверждается

_____________________________________________________________________________
Гарантийный срок_____________________________________________________________
Заплатив за товар сумму в размере _____________________________________руб.,

я все свои обязанности по договору выполнил (а).

            «___»____________201___г. купленный мной товар__________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​                                  
На основании изложенного, в соответствии со ст. 4, 10, 12, 18, 19, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: ____________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) для защиты своих прав обратиться в суд, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения мне морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Предлагаю разрешить спор в досудебном порядке.
Подпись_________________                             Дата «___»____________201  г.
